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Bogota, 19-08-2022

PARA: Jhon Mauricio Marin Barbosa
Director General

DE: Control Interno

ASUNTO: Informe de Auditoria al Proceso de Gestion Documental vigencia 2022.

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria basado en Riesgos 2022 del proceso Seguimiento y Evaluacion
Independiente. Ley 87 de 1993, Articulo 12, literal ¢, d, e, pagina 6 y la Guia de Auditoria interna basado en
riesgos para las entidades publicas- Version 4- julio de 2020, pagina 52, atentamente envio informe de auditoria
del Proceso Gestion Documental vigencia 2022, en concordancia con la informacion reportada por el proceso
por medio de la lista de verificacion enviada por correo electrénico el dia 17 de junio de 2022.

Cordialmente,

CIRO JORGE EDGAR SANCHEZ CASTRO
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 16°
CONTROL INTERNO

Copia: Proceso de Gestion Documental/Arlina tovio

Elaboro: Lorena Otilia Araujo Garcia Técnico de apoyo Control Interno/Denysse Johana Ortiz Duarte- Técnico de apoyo Control Interno
Reviso: Ciro Jorge Edgar Sanchez - PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 16°

Anexos: (19) hojas

Av. Calle 19 N° 14-21 Edificio Cudecom (Bogota — Colombia)

Tel.: 3817171 Ext 1900

Atencion PQRSD de Salud, Linea de Atencién 24/7, usuarios fuera de Bogota: 01-8000-111322
Atencion PQRSD de Salud, Linea de Atencién 24 horas, usuarios dentro de Bogoté: 601 2088339
E-mail: correspondencia@fps.gov.co , notificacionesjudiciales@fps.gov.co

Pagina Web https://www.fps.gov.cofinicio
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PROCESO AUDITADO  GESTION DOCUMENTAL FECHA: 19 julio de 2022

RESPONSABLE DEL PROCESO Y FUNCIONARIOS AUDITADOS:
RUBEN ALONSO MENDEZ PINEDA - SECRETARIA GENERAL
ARLINA TOVIO CARDENAS - Contratista GIT Atencion al Ciudadano
GUSTAVO CEBALLOS - Contratista GIT Atencién al Ciudadano

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

1.

oo

10.

Verificar cuantos hallazgos tiene el proceso en el plan de mejoramiento CGR - avance.

Verificar cuantos hallazgos tiene el proceso en el plan de mejoramiento institucional PMI—avance. de acuerdo con

el manual de funciones Resolucion 0088 de 01 de febrero 2021 pagina 87.

Identificar si el proceso de Gestion Documental cuenta con un plan de trabajo - Sensibilizacién al equipo directivo. -

Recoleccion y Sistematizacién de Informacion.

Politica de Gestion Documental

4.1 ldentificar si el proceso de Gestién Documental cuenta con Politica Documental.

4.2 Identificar cuando fue la Ultima actualizacion de la Politica Documental del FPS-FNC.

4.3 Verificar si la Entidad implementa la Politica de Gestion Documental desde la Alta Direccion

4.4 Verificar si se realiza seguimiento y control a la Politica de Gestion Documental de acuerdo con las
herramientas de medicidn y evaluacion previstas por la Alta Direccién en articulacion con otras politicas para la
gestién integral de la informacion y documentacion.

Identificar si el proceso cuenta con un programa de Gestion Documental, y si se encuentra Actualizado.

Identificar si el Proceso de Gestion Documental Cuenta con el Plan Institucional de Archivos- PINAR.

Plan de Conservacién Documental.

7.1 Verificar si el proceso de Gestion Documental cuenta con un Plan de Conservacién Documental.

7.2 Identificar qué otros programas y procedimientos tiene el proceso de Gestién Documental para la conservacién
Documental del FPS-FNC.

Matriz de Riesgo

8.1 Verificar si el proceso tiene Identificada metodologias de controles y de qué forma se implementan, si son
socializadas y si se encuentran actualizadas

8.2 ldentificar qué otro procedimiento implementa el proceso de Gestién Documental en cuanto a identificacion,
analisis y evaluacion de riesgos, el impacto que genera la fuga de informacién, perdida de documentos
electrénicos o en los diferentes sistemas de informacion de la entidad.

MIPG

9.1 Identificar Cémo se articula MIPG a la Gestion Documental del FPS-FNC.

9.2 Verificar como se integra la Gestién Documental al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI.

Indicadores de Gestion

10.1 Validar si el proceso cuenta con indicadores de medicidn, hojas de vida de indicadores actualizadas y
publicadas en la pagina web.

10.2 Evaluar si el proceso de Gestion Documental elabora los Informes de gestidn, y reporta los resultados
intermedios del grado de eficiencia, eficacia y economia alcanzados frente a los objetivos, proyectos y metas
programadas.

10.3 Validar si el proceso de Gestion Documental coordina con control interno, las actividades para llevar a cabo

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion por cualquier medio,

sin previa autorizacion.
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los procesos de auditoria a la funcion archivistica y gestion documental.

11. Verificar si el proceso de Gestion Documental cuenta con estratégicas para la administracién de los archivos de la
entidad FPS-FNC, teniendo en cuenta las siguientes actividades:

» Planeacion de la funcion archivistica en articulacion con la politica de gestion documental, PINAR y PGD.
» ldentificacion de recursos.

» Conformacion de los archivos en la entidad.

» Definicion de roles y responsabilidad frente a la administracién de archivos y funcion archivistica?

12. |dentificar si el proceso define los perfiles del personal de Gestion Documental, que garantice el adecuado manejo y
administracion del acervo documental de acuerdo con la normatividad vigente, establecida por la funcién publica.

13. Verificar que el proceso de Gestion Documental cuente con programas de capacitacion relacionados con la Gestién
Documental.

14. Seguridad en el trabajo.

14.1 |dentificar si el proceso de Gestién Documental desarrolla los protocolos de seguridad en el trabajo dispuestos
para el area de archivo o gestién documental de la entidad.

14.2 Verificar como contribuye el proceso de Gestion Documental con la promocién de seguridad en el trabajo
relacionados con el que hacer archivistico.

14.3 Validar si se involucra a la administradora de riesgos laborales (Arl) con el fin de visibilizar las condiciones
actuales y desarrollar planes de cambio de ser necesario.

15. Identificar si el proceso de Gestion Documental cuenta con el Cuadro de Clasificacién Documental Actualizado.

16. Identificar si el proceso de Gestion Documental cuenta con las Tablas de Retencion Documental Actualizadas.

17. |dentificar si el proceso de Gestion Documental cuenta con la Tablas de Valoracién Documental Actualizadas.

18. Identificar si el proceso de Gestion Documental cuenta con un plan o cronograma de transferencia documental
tanto fisico como electronico.

19. Identificar si el proceso de Gestion Documental cuenta con un proceso o procedimiento de eliminacion documental
o destruccion fisica o electronica.

20. Evaluar si el proceso de Gestion Documental integra lineamientos de gestion documental electronica para el
control y almacenamiento de los documentos electrénicos que se gestionan a través de los canales virtuales de
atencién de la Entidad

21. Verificar como participa el proceso de Gestion Documental en la rendicién de cuentas del FPS-FNC.

22. Validar si el proceso de Gestion Documental tiene mecanismos de difusién que tengan en cuenta la imagen
institucional, sellos, logos, colores entre otros.

Si Identifican lo més adecuado para la produccién de los documentos teniendo en cuenta gramajes del papel, tipo
de tintas, firmas responsables para garantizar su conservacion o un software que permitan la preservacion del
documento y su informacién en el tiempo.

23. Identificar si el proceso de Gestion Documental se encuentra articulado a algun Plan Institucional de Gestion
Ambiental.

24. |dentificar si por motivo de la pandemia que acciones realizo el proceso para el manejo de COVID 19 en
concordancia con la normatividad expedida.

25. |dentificar la relacion de trabajos pendientes y dificultades del proceso para el afio 2022 y gestiones que se hayan
realizado para subsanarlas.

26. Evaluar el informe final de auditoria de gestion de calidad correspondiente al afio 2022.

27. Identificar cuales son los controles establecidos por su proceso para determinar si hay riesgos en los tiempos de
respuesta o demora de los radicados en Orfeo.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion por cualquier medio,
sin previa autorizacion.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El proceso de Gestién Documental comprende verificacidn de la documentacion fisica, electrénica y recorrido y fisico virtual
en las paginas web e intranet de la Entidad para los afios 2021- 2022, inicia con la verificacion de los hallazgos que tiene el
proceso en el plan de mejoramiento CGR vy el plan de mejoramiento Institucional culminando con la identificacion de las
acciones que realizo el proceso para el manejo de COVID 19 y preguntas relacionas al Orfeo de la Entidad FPS-FNC.

EQUIPO AUDITOR:
CIRO JORGE SANCHEZ CASTRO - PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 16
LORENA OTILIA ARAUJO GARCIA — TECNICO DE APOYO — CONTRATISTA - CONTROL INTERNO

FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO:

1.

De acuerdo a correo electrénico OCI — 202201010048163 de fecha 16-06-2022 se informa que se dio tramite al 100% a los
hallazgos Cl04915, CI00817 y Cl001519 del Proceso Gestién Documental, Control Interno envié la solicitud a la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas para la eliminacion de los mismos del Plan de Mejoramiento Institucional.

Una vez verificado la evidencia de los enlaces drives:

https://drive.google.com/drive/folders/155d4ideWU0agN5yJWINZUOQvBwhy-p90 .

https://drive.google.com/drive/folders/1UfUDx8YLaZWLNwTgFxXhZPf73bPDYM_k.
https://drive.google.com/drive/folders/1bmoKV9S1-68s2KObRNIXPK3Cnl8aGODC

o  Se verifico que el proceso de Gestién Documental cuenta con la Politica Documental aprobada mediante Resolucion
1124 de 29/06/2022 y publicada en la pagina web de la entidad http://www.fps.gov.co/corporativo/gestion-
documental/51.

e Laentidad implementa la Politica de Gestién Documental y en ella se evidencia el compromiso de la alta direccion
frente a la gestién documental se verifico la evidencia suministrada y se visualizaron los formatos FUID del afio 2021
diligenciados por las dependencias.

e El proceso realiza seguimiento y control a la Politica de Gestion Documental de acuerdo con las herramientas de
medicién y evaluacion previstas por la alta direccion, en articulacion con otras politicas para la gestién integral de la
informacion y la documentacion a través de los planes institucionales y MIPG.

Una vez verificada la evidencia del enlace drive: https://drive.google.com/drive/folders/11KCkyRdOzctx8qfZY _5XXJxgeoFVhYg
el proceso de Gestion Documental cuenta con el Plan institucional de Archivos-PINAR- aprobado mediante Acta 001 de 2019
en el Comité de Gestién y Desempefio del FPS-FNC; ademas implementa el Plan Institucional de Archivos - PINAR y orienta el
desarrollo de los planes, programas y proyectos de la funcién archivistica a corto, mediano y largo plazo, se encuentra
articulado al plan de accidn de la entidad y publicado en la pagina web de la entidad http://www.fps.gov.co/corporativo/gestion-
documental/51.

Una vez verificado la evidencia de los enlaces drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1ihaU9ituWr7uEuOoul3B20WHdkFMW5zt,
https://drive.google.com/drive/folders/1zVugFDBbSp75rl-JQV700MnAz5rdO8NG

Se pudo observar que el proceso de Gestion documental implementa la matriz de riesgos, para mejorar el control de riesgos y
la seguridad de la informacion y lo realiza a través de el mapa de riesgos de la entidad que se encuentra publicado en la
intranet https://intranet.fps.gov.co/documentos-sig RUTA: sistema integrado de gestion / Planes institucionales y seguimientos
/ planes / plan manejo de riesgos / 2022, ademas implementa la identificacion, analisis y evaluacion de riesgos, el impacto
que genera la fuga de informacién, perdida de documentos electronicos o en los diferentes sistemas de informacién de la
entidad en el plan de emergencias, matriz de identificacién y valoracidn de aspectos e impactos ambientales y la matriz de
peligro y valoracion de riesgos articulados al proceso de Gestion Documental de la Entidad FPS-FNC.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion por cualquier medio,

sin previa autorizacion.
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Una vez verificado la evidencia de los enlaces drive:
https://drive.google.com/drive/folders/11k98adN2DvSHjqt2Im51EJMPbAs3Bia6
https://drive.google.com/drive/folders/1fZpIS7vAesrw-LVp7kEN8jWpZafl161B

Podemos evidenciar que se realiza seguimiento y control a la articulacién de la politica de gestion documental, teniendo en
cuenta los planes y programas de las politicas que incluye MIPG, se tienen en cuenta medidas de accién encaminadas a la
mejora continua para alcanzar la excelencia, en la correcta articulacion de la gestion documental con el MIPG.

el Proceso de Gestién Documental se integra al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI- a través del sistema
Orfeo, DOC PLUS (que solo se usa para consultas) Intranet y portal web de la entidad esto permite la organizacion,
clasificacion, sistematizacién de la informacion y el acceso a los datos de la Entidad.

Una vez verificada la evidencia en el enlace drive: https://drive.google.com/drive/folders/1BAY SDOLtPKFYhaHlad_Bg-
Ndnj3LESwB se pudo evidenciar que el proceso de Gestion Documental elabora los Informes de gestion (Informe de
Desempefio Semestral - Informe de Gestion Anual) y reporta los resultados intermedios del grado de eficiencia, eficacia y
economia alcanzados frente a los objetivos, proyectos y metas programadas.

Una vez verificada la evidencia en el enlace drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1KykePdag7rY6v4oLYI2JzxxSeYUBppCk se evidencio que el proceso de Gestion
Documental implementa estrategias para garantizar la organizacion, la administracion y conservacion del archivo del FPS-
FNC, la regulacién normativa, y la adecuacion de instalaciones a través de los contratos con La Union temporal de Archivos
2019 y con Archivos del Estado y Tecnologias de las Informacion SAS, cumpliendo con los lineamientos del AGN.

Una vez verificada la evidencia en los enlaces drives:
https://drive.google.com/drive/folders/1c4qZdWJDI4GW2sY5x59Bf1aDAaX4m21v y
https://drive.google.com/drive/folders/10W6Crgc2JDiRr3KA_gfgEH5XZ7M0Or6f Se pudo evidenciar que el personal de Gestion
documental cumple con los protocolos de seguridad del trabajo establecido por la entidad como el lavado de manos, toma de
temperatura y uso de tapabocas; se implementé un panel para limitar el contacto con los usuarios y evitar el contagio de
COVID 19. El archivo central se encuentra administrado por la Unién Temporal de Archivo 2019 y Archivos del Estado y
Tecnologias de las Informacion SAS y el personal encargado del archivo cumple con los protocolos de seguridad en el trabajo.
Estudios previos de fecha noviembre 2021 y Otro si modificatorio y adiccion al contrato 383 de 2019, el proceso de Gestion
Documental contribuye con el cumplimiento de los protocolos de seguridad en el trabajo con la limpieza y desinfeccién de los
documentos del archivo central para minimizar el material particulado y los contaminantes biol6gicos.

Evidencia adjunta:

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion por cualquier medio,
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9. Una vez verificado los enlaces drives: https://drive.google.com/drive/folders/1MhQHjxySfP6XTqyqlAIOGbgyvOWrOsGk y
https://drive.google.com/drive/folders/1n0EkwBW7Y26 ArHyM2I7ZCn-7Z9BQJ-H; el proceso de Gestion Documental cuenta con
las Tablas de Retencion Documental—TRD; y el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD Actualizado se encuentra incluido
en la Tablas de retencion Documental que fueron certificados por el AGN el 4 de enero de 2022 y adoptados por la Entidad el
15 de febrero de 2022 mediante Resolucion 0119 del 15 de febrero de 2022 y se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad http://www.fps.gov.co/corporativo/gestion-documental/51.

Debido a que las Tablas de Retencién Documental se encuentran convalidadas ante el AGN y adoptadas por la entidad
mediante Resolucion 0119 del 15 de febrero de 2022, no hay fondo acumulado y por ente no aplica tener tablas de Valoracién
documental.

10. Una vez verificado el enlace drive: https://drive.google.com/drive/folders/1Be3RKjca4RLgGbO1vZINLf87V5P0Q1Tk y la pagina
de la Intranet del FPS-FNC se pudo comprobar que el proceso de Gestion Documental cuenta con el Procedimiento Baja de
Documentos Del Archivo Central CODIGO APGDOSGEPT14 , y se encuentra publicado en la intranet
https://intranet.fps.gov.co/documentos-sig RUTA: sistema integrado de gestion / Gestion Documental /Procedimientos.

11. Por medio del Aplicativo Orfeo “https://132.255.23.84/orfeo/login.php” el Proceso de Gestién Documental integra los
lineamientos de gestion documental electrénica para el control y almacenamiento de los documentos electrénicos que se
gestion a través de los canales virtuales de atencion de la Entidad FPS-FNC.

12. El proceso de Gestién Documental participa en la rendicion de cuentas del FPS-FNC vigencia 2020 de Fecha jueves 29 de julio
de 2021 siendo participes y asistiendo a la reunion convocada por la Direccidn General y la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas. Con asistencia de un funcionario Arlina Tovio.

13. Una vez revisado el enlace drive: https://drive.google.com/drive/folders/1 OLHkOwW6F6yy9rCyJOITnepRriXr2zZWA- se revisa la
evidencia adjuntada por el proceso de Gestion Documental, se evidencian las plantillas del Aplicativo Orfeo donde se elaboran
los diferentes documentos como son memorandos de entrada y salida, oficios y circulares; estas plantillas contienen el
instructivo de como se deben diligenciar como por ejemplo tamafio de letra, que va en negrilla sostenida, titulos etc. Dejando
asi el cuerpo del documento listo para remplazarlo.

Control Interno realizo un recorrido por la pagina de Intranet del FPS-FNC en la pestafia Sistema Integrado de Gestion/02.
Documentos Transversales del SIG/guias; encontrando los siguientes documentos que contienen las normas a seguir para
tener en cuenta la imagen institucional, sellos, logos, colores entre otros:
o ESDESOPSGS01 VERSION 6.0 GUIA PARA LA ELABORACIONNY CODIFICACION DE DOCUMENTOS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.
e REGLAS PARA EL USO DEL LOGOTIPO FINAL DOC EN PPTX

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion por cualquier medio,
sin previa autorizacion.
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14.

15.

Revisada le evidencia drive: https://drive.google.com/drive/folders/1PnyRHcYcwdLhmchlgBil6YcmuRYvW112 y la intranet:
https://intranet.fps.gov.co/documentos-sig RUTA: Sistema integrado de gestién / planes institucionales y seguimientos / plan
institucional de gestion ambiental PIGA / 2022.EI proceso de Gestién Documental se articula al Plan Institucional de Gestion
Ambiental de la Entidad (PIGA) implementando la politica cero papel mediante el préstamo de documentos virtualmente,
archivos digitales en lugar de fisicos, el envio de memorandos, circulares y oficios a través de medios electronicos, con el
ahorro de agua y energia. y con la implementacion del Plan de gestion integral de residuos mediante la utilizacién adecuada
de los puntos ecoldgicos y el manejo adecuado de los residuos peligrosos

Por motivo de la pandemia el Proceso de Gestién Documental del FPS-FNC realizo trabajo en casa durante la emergencia
sanitaria del COVID 19 a través de los medios de comunicacion como lo son computadores, celulares, fax, impresoras, etc. Se
utilizaron las paginas web e Intranet de la Entidad para la busqueda de informacién referente a archivos y procesos
documentales de las dependencias del Fondo, a través del Aplicativo Orfeo el Proceso de Gestion Documental integra los
lineamientos de gestion documental electronica para el control y almacenamiento de los documentos electronicos que se
gestionaron a través de los canales virtuales de atencién de la Entidad FPS-FNC, a través de los correos electronicos se
mantuvo la comunicacion para la recopilacion de la informacion para realizar las actividades programadas por el proceso.

Al momento de levantar el confinamiento de la emergencia sanitaria algunos funcionarios del FPS-FNC se han reintegrado a
las labores diarias en la sede principal del edificio Cudecom en Bogota y se han tomado las medidas necesarias para la
seguridad del personal que labora en Gestién Documental implementado el uso de tapabocas, toma de temperatura en el
punto de atencion, lavado de manos, los documentos se prestan de forma virtual, y ademas las oficinas tienen panel para la
atencion, para asi mitigar los efectos del COVID 19.

1.

Observaciones de la auditoria

Hallazgo Cl03714 CIO0516- Descripcion del hallazgo: “Incumpliendo al cronograma establecido para la digitalizacion del
archivo central del FPS”. el Hallazgo se encuentra en un 60% de avance en el PMI | trimestre 2022, con una edad de 4 afios y
11 meses, por tanto, se recomienda dar celeridad a este hallazgo en cuanto al cumplimiento de la reprogramacién de la fecha
de finalizacion y realizar el debido trdmite de cierre. La recomendacion a las acciones de mejora de estos hallazgos se
especificaron el memorando OCI — 202201010048193 de fecha 15 de junio de 2022 con Asunto: Analisis de los hallazgos
Gestion Documental de los planes de Mejoramiento Institucional y CGR - | trimestre 2022.

Hallazgo C108016- Descripcion del hallazgo: “Se evidencia la falta de inclusion en el DOC PLUS de las transferencias
documentales de las divisiones. Lo ultimo ingresado fue de la divisién Barranquilla en el afio 2006”, el Hallazgo se encuentra
en un 50% de avance en el PMI; esta actividad se debia finalizar para 28 de abril de 2017, lo cual se evidencia que hasta la
fecha a mayo de 2022 cuenta con una edad de avance de 5 afios y 1 mes; Control Interno Recomienda diligenciar el Formato
Unico de Inventario Documental FUID del archivo central, donde conste que las divisiones fuera de Bogota han realizado
transferencias documentales, posteriores al afio 2006, al Archivo central con fecha de terminacién del 30/08/2022 (préxima a
vencerse), Si actualmente no se utiliza el DOC PLUS para la realizacion de las transferencias documentales y se implementd
otro medio para su fin, se debe agilizar el cierre a este hallazgo con la nueva implementacion de transferencia documental, y
replantear el avance del hallazgo para continuar con el debido tramite de cierre. La recomendacion a las acciones de mejora
de estos hallazgos se especificaron el memorando OCI - 202201010048193 de fecha 15 de junio de 2022 con Asunto: Analisis
de los hallazgos Gestion Documental de los planes de Mejoramiento Institucional y CGR - | trimestre 2022.

Hallazgo C1001619- Descripcién de hallazgo: “Efectuado el seguimiento a los lugares destinados para archivos de gestion y
archivos en custodia, se observan las paredes y los techos de estos sitios con problemas de humedad, exponiendo al deterioro
de la documentacion y a la no conservacion de la misma, ademas que la entidad no cuenta con un programa de conservacion
documental que garantice la vida til del documento”, el hallazgo se encuentra en un 90% de avance en el PMI; este contaba
con un 2 afios y 2 meses de edad a la fecha de finalizacion pero se puede verificar el avance de este; se ha realizado la accion
de mejora que subsana la causa en su totalidad dejando asi este hallazgo supuestamente para su cierre. Ahora bien, para el
IV trimestre de 2021 en el PMI este hallazgo se encontraba a 98% de avance en su accion de mejora, pero para el | trimestre
de 2022 se puede observar que el avance del hallazgo se encuentra en un 90%, lo cual para el analisis de la evidencia no es
coherente con lo que solicita el proceso de “reformular el hallazgo de la accién de mejora, debido a que algunos aspectos del
hallazgo ya se encuentran logrados y la accion de mejora ya esté cumplida”; se recomienda dar celeridad a este hallazgo en
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cuanto al cumplimiento de la reprogramacion de la fecha de finalizacion y realizar el debido tramite de cierre. La
recomendacion a las acciones de mejora de estos hallazgos se especificaron el memorando OCI — 202201010048193 de fecha
15 de junio de 2022 con Asunto: Analisis de los hallazgos Gestién Documental de los planes de Mejoramiento Institucional y
CGR - I trimestre 2022.

Hallazgo C1001719- Descripcién del hallazgo: “Efectuado el seguimiento a los lugares destinados para archivos de gestién se
observa que el archivo en el que se almacenan boletines de pago no cuenta con un FUID, ademas la informacion no se
encuentra unificada en un solo lugar, por lo que la funcionaria responsable de la actividad debe desplazarse a los diferentes
“cuartos” para buscar y trasladar los tomos solicitados, lo que genera demoras en el proceso”, el Hallazgo se encuentra en un
65% de avance en el PMI; esta actividad se debia finalizar para 31 de marzo de 2020, lo cual se evidencia que hasta la fecha a
mayo de 2022 cuenta con una edad de 2 afios y 2 meses, para el reporte del | trimestre de 2022 la evidencia demostraria que
la accion de mejora que subsana la causa de este hallazgo esta cumplida al 98%, pero en el porcentaje de avance del mismo
todavia lo dejan al 65%, por otro lado revisando la evidencia suministra por el proceso sobre el FUID de 12 dependencias se
puede visualizar que son los reportes con corte 31de marzo de 2022 dejando claro que solo se organizé el FUID del afio 2021,
dejando sin evidencia el periodo en el que debia finalizar este hallazgo sin soportes del FUID (01-10-2019 a 31-03-2020). se
recomienda dar celeridad a este hallazgo en cuanto a la programacién de la fecha de finalizacion y asi poder darle el debido
tramite de cierre a un hallazgo de avanzada edad. Se recomienda realizar nuevamente el analisis del hallazgo para aclarar si el
porcentaje del avance es el correcto se recomienda dar claridad en cuanto al grado de avance del hallazgo y en cuanto se
corrija el porcentaje de avance del mismo se recomienda diligenciar el FORMATO SOLICITUD DE ACCIONES
CORRECTIVAS O PREVENTIVAS COD: PEMYMOPSFQ15 de este hallazgo para darle tramite y cierre.

Hallazgo C1001819-Descripcion del hallazgo: Archivo Central y archivos en custodia Condiciones de edificios y locales
destinados a archivos: * Los locales destinados como sede de archivo no cumple con las condiciones de edificacion,
almacenamiento, medio ambiental, de seguridad y de mantenimiento que garanticen la adecuada conservacion de los acervos
documentales. *En los expedientes revisados de manera aleatoria se observa que estos cuentan con ganchos de cosedora,
clips, entre otros materiales abrasivos que dafian la vida Util de la documentacion, ademas no se encuentran totalmente
foliados « El espacio presenta riesgos de humedad (evidencias fotos) * No se observa que cuente con las mediciones que
garanticen Temperatura de 15 a 20° C con una fluctuacion diaria de 4°C. y Humedad relativa entre 45% y 60% con fluctuacion
diaria del 5%. * No se observa sistema de alarma contra robos e incendios. * No se observa programa de limpieza en seco ¢
Las funcionarias que se encuentran en este local no cuentan con tapabocas, guantes ni batas. « En los pasillos se observan
cajas que obstaculizan los pasillos, por lo cual no se evidencia prevision del espacio suficiente para albergar la documentacion
acumulada y su natural incremento. *No se utiliza el rotulo que trae impreso la caja, sino que se le coloca un nuevo rétulo en la
solapa, el cual no esta unificado para todas las cajas, ademas las cajas no se encuentran organizadas de forma alfabética por
apellido. *+ El cerramiento superior no debe ser utilizado como lugar de almacenamiento de documentos ni de ningun otro
material, sin embargo, se evidencia su utilizacion, lo que coloca en riesgo la integridad de los documentos y la integridad de las
personas que ingresen al archivo. * Se observa que no hay un control de los factores contaminantes o de riesgo biolégico, que
no solo deterioran los expedientes, sino que colocan en riesgo la salud de las personas que trabajan en dicho local. « Se
observa que en algunos casos adicional al expediente hay una carpeta aparte llamada por los funcionarios del archivo
“complemento”, lo que genera un incumplimiento a las normas de archivo pues toda la informacién no se encuentra
consignada en un mismo expediente * Se observa en uno de los pasillos caja con documentacion, los responsables de los
procesos manifiestan que no tienen conocimiento del contenido de esta informacion, por lo cual estas cajas con
documentacion no poseen una clasificacién documental, no estan catalogadas como fondo documental ni cuentan con un
inventario Unico documental. *« En el proceso de auditoria se observa este cuarto adicional, en el cual se encuentran tomos de
boletines de pago y otra documentacién diferente, cuando se indaga con los responsables del proceso manifiestan que no
conocen de que es esta informacion, la cual se encuentra deteriorada, documentacidn no poseen una clasificacién documental,
no estan catalogadas como fondo documental ni cuentan con un inventario Unico documental”.

El Hallazgo se encuentra en un 55% de avance en el PMI; esta actividad se debia finalizar para 31 de marzo de 2019, lo cual
se evidencia que hasta la fecha a mayo de 2022 cuenta con una edad de 2 afios y 2 meses, por tanto, se recomienda

dar celeridad a este hallazgo en cuanto al cumplimiento de la reprogramacion de la fecha de finalizacion y realizar el debido
tramite de cierre. La recomendacion a las acciones de mejora de estos hallazgos se especificaron el memorando OCI -
202201010048193 de fecha 15 de junio de 2022 con Asunto: Andlisis de los hallazgos Gestion Documental de los planes de
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10.

Mejoramiento Institucional y CGR - | trimestre 2022.

Hallazgo C1001919- Descripcidn del hallazgo: “se observa que el proceso Gestion Documental no ha realizado una Prevencion
de deterioro de los documentos de archivo y situaciones de riesgo, como lo son la planificacion de la preservacion, la
prevencion, levantamiento y valoracion del panorama de riesgos, medidas preventivas, preparacién de un plan de
emergencias, reaccion en caso de siniestro”, el Hallazgo se encuentra en un 85% de avance en el PMI; esta actividad se debia
finalizar para 31 de marzo de 2020, lo cual se evidencia que hasta la fecha a mayo de 2022 cuenta con una edad de 2 afios y 2
meses, para el reporte del | trimestre de 2022 la evidencia demostraria que la accién de mejora que subsana la causa de este
hallazgo esta cumplida al 98%, pero en el porcentaje de avance del mismo todavia lo dejan al 85%, por otro lado revisando la
evidencia suministra es coherente con lo reportado en el PMI. por tanto, se recomienda dar celeridad a este hallazgo en cuanto
al cumplimiento de la reprogramacion de la fecha de finalizacion y realizar el debido tramite de cierre. La recomendacion a las
acciones de mejora de estos hallazgos se especificaron el memorando OCI - 202201010048193 de fecha 15 de junio de 2022
con Asunto: Andlisis de los hallazgos Gestion Documental de los planes de Mejoramiento Institucional y CGR - | trimestre
2022.

Hallazgo C1002019- Descripcidn del hallazgo: “Efectuado el seguimiento se observa que el proceso Gestion Documental no
cuenta con el Sistema Integrado de Conservacion SIC: El SIC esta compuesto por la implementacién del plan de conservacion
documental, el plan de preservacion digital a largo plazo y los Programas de conservacion preventiva”, el Hallazgo se
encuentra en un 70% de avance en el PMI; esta actividad se debia finalizar para 31 de marzo de 2020, lo cual se evidencia
que hasta la fecha a mayo de 2022 cuenta con una edad de 2 afios y 2 meses. por tanto, se recomienda dar celeridad a este
hallazgo en cuanto al cumplimiento de la reprogramacion de la fecha de finalizacion y realizar el debido tramite de cierre. La
recomendacion a las acciones de mejora de estos hallazgos se especificaron el memorando OCI — 202201010048193 de fecha
15 de junio de 2022 con Asunto: Analisis de los hallazgos Gestién Documental de los planes de Mejoramiento Institucional y
CGR - I trimestre 2022.

Hallazgo C1002119- Descripcidn del hallazgo: “Para la vigencia 2019 no se ha programado cronograma de transferencias
documentales, el proceso manifiesta que, al no encontrarse aprobadas las Tablas de Retencion, no se puede recibir la
informacion como la tienen organizada los procesos en este momento” el Hallazgo se encuentra en un 40% de avance en el
PMI; esta actividad se debia finalizar para 31 de marzo de 2020, lo cual se evidencia que hasta la fecha a mayo de 2022
cuenta con una edad de 2 afios y 2 meses. se recomienda dar celeridad a este hallazgo en cuanto al cumplimiento de la
reprogramacion de la fecha de finalizacién y realizar el debido trdmite de cierre. La recomendacién a las acciones de mejora de
estos hallazgos se especificaron el memorando OCI - 202201010048193 de fecha 15 de junio de 2022 con Asunto: Andlisis de
los hallazgos Gestién Documental de los planes de Mejoramiento Institucional y CGR - | trimestre 2022.

Hallazgo C1002219- Descripcion del hallazgo “Eliminacion Documental’, el Hallazgo se encuentra en un 75% de avance en el
PMI; esta actividad se debia finalizar para 31 de marzo de 2020, lo cual se evidencia que hasta la fecha a mayo de 2022
cuenta con una edad de 2 afios y 2 meses. se recomienda dar celeridad a este hallazgo en cuanto al cumplimiento de la
reprogramacion de la fecha de finalizacién y realizar el debido tramite de cierre. La recomendacién a las acciones de mejora de
estos hallazgos se especificaron el memorando OCI - 202201010048193 de fecha 15 de junio de 2022 con Asunto: Analisis de
los hallazgos Gestién Documental de los planes de Mejoramiento Institucional y CGR - | trimestre 2022.

Una vez verificada la evidencia en enlace drive;
https://drive.google.com/drive/folders/1zVI99awwDIgblQhov_o090Zgd_Lp5VpAF, se puede observar que el proceso de Gestion
Documental cuenta con Hoja de vida indicadores de medicion, y aplica los indicadores de gestion con el propésito de
garantizar el cumplimiento en el desarrollo de los planes que involucran a su proceso; revisada la evidencia anexada se pudo
observar que para el IV trimestre de 2021 en la hoja de vida de los indicadores, el indicador “Transferencias documentales al
archivo central” no se encuentra desarrollado el analisis ya que se reporta que para la vigencia de 2021 no realizaron
transferencias documentales debido a que se encuentran suspendidas de acuerdo a Resolucion 2595 del 23 de octubre de
2019 firmada por el director. Asi mismo, revisando el reporte del | trimestre de 2022 de la hoja de vida de los indicadores del
proceso ya no aparece el indicador “transferencias Documentales al archivo central.
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11. Una vez revisada la evidencia en el enlace drive: https://drive.google.com/drive/folders/1A-biiW-hjxpjiaXvFDxIH2nfP1FOKBPM,
la respuesta y la evidencia suministrada no responde a la pregunta ¢ El proceso de Gestién Documental coordina con control
interno, las actividades para llevar a cabo los procesos de auditoria a la funcién archivistica y gestion documental? (Como,
Cuando y favor anexar Evidencia); ya que se pregunta si hay una coordinacion entre el proceso y Control interno en cuanto a
las Auditorias programadas para el proceso de Gestion documental. Se recomienda al proceso tener en cuenta el Plan Anual
de Auditorias Basado en Riesgos ya que en este se programan las auditorias internas de los procesos, la coordinacién de las
auditorias para las fechas estipuladas, los respectivos Comités de Coordinacion de Control Interno que se llevan a cabo en la
Entidad para la aprobacion de las auditorias programadas a los procesos.

El proceso de Gestion documental realiz6 la coordinacion de las auditorias mediante memorando ACGD - 202102200116813
de fecha 01-12-2021 enviado a la oficina de Control Interno.

12. Una vez revisada le evidencia enviada por Correo Electrénico por el proceso de Gestion Documental se evidencia que los
perfiles del proceso de Gestion Documental no cumplen el 100% del criterio segun la Resolucion 629 de 2018 “Por la cual se
determinan las competencias especificas para los empleos con funciones de archivista que exijan formacion técnica
profesional, tecnologica y profesional o universitaria de archivista” es de aclarar que cuentan con la experiencia en Gestion
Archivistica, sin embargo es conveniente realicen capacitaciones, cursos o diplomados en relacion con Gestién documental
para dar cumplimiento a la Resolucion 629 de 2018.

Perfiles del Grupo de Gestion Documental:

SERVIDOR ESTUDIOS CARGO EXPERIENCIA EN FESTION DOCUMENTAL
e  Profesional en e  Contratista en el FPS-FNC - prestar
Negocios los servicios de apoyo en el GIT
Internacionales Atencion al Ciudadano y Gestion
e Tecndlogo en Gestidn documental. periodos 2019, 2020,
de Mercadeo 2021Y 2022
Internacional Contratista e Auxiliar Administrativo y Auxiliar de
JHONY e Técnico Profesional en Apoyo de Fondo Nacional de Ahorro
HERNANDEZ Logistica de Comercio periodos desde 2009 hasta 2014.
exterior

e Diplomado en Gerencia
del Talento Humano -
144 horas

e Diplomado Gerencia de
comercio Exterior —
144 horas

o Contratista en el FPS-FNC- Prestar
los servicios de apoyo logistico de la
gestion administrativa desde la

SIXTO ARRIETA e Bachiller Académico Contratista secretaria general (G.I.T atencion al
ciudadano y gestién documental)
periodo desde 2015 hasta 2022.

e Auxiliar de oficina en Activos —
periodo 2014 al 2015

o Contratista prestar los servicios de

e Derechoenla Contratista apoyo en el GIT Atencion al
JUAN PABLO universidad Sergio Ciudadano y Gestion documental.
BENITEZ Arboleda de Bogota periodos 2019, 2020, 2021 Y 2022

e Tecndlogo administrativo nivel 31 en
la empresa Acueductos,
alcantarillado y aseo de Bogota-
ESP periodo 2018

e Contratista en el Departamento
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13.

14,

15.

Administrativo de la Funcion Publica-
técnico administrativo Céd. 3124
Grado 9 -Grupo Gestiéon Documental
periodo 2011-2012

e Contratista en el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica-
Coordinador de Gestion Documental
periodo 2013

DANIELA JIMENEZ e Auxiliar de vuelo - Contratista e Contratista en el FPS-FNC - prestar

Técnico los servicios de apoyo en el GIT

Atencion al Ciudadano y Gestion

documental. periodos 2018, 2019,

2020, 2021'Y 2022

Una vez revisada la evidencia en el enlace drive
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zijOxLu18Z3mlts6nd7wu7jQMat48foAledit#gid=1275770781 el Proceso de Gestion
documental implementa capacitaciones de lenguaje claro y normas de archivo y se encuentran programadas en las
necesidades de capacitacion 2022. De acuerdo a la normativa del Archivo General de la Nacién en la LEY 594 DE 2000 su
Articulo 18. Capacitacion para los funcionarios de archivo. Las entidades tienen la obligacion de capacitar y actualizar a los
funcionarios de archivo, en programas y areas relacionadas con su labor.  PARAGRAFO. El Archivo General de la Nacion
propiciara y apoyara programas de formacion profesional y de especializacién en archivistica, asi como programas de
capacitacién formal y no formal, desarrollados por instituciones educativas. Los Contratista del proceso de Gestién Documental
no cuentan con ningun certificado por parte del Archivo General de la Nacién- AGN- o de otra institucion que certifique cursos
en Gestion Documental o afines, el Archivo General de la Nacidn -AGN- brinda capacitaciones virtuales gratuitas por tal razén
es pertinente adelantar las gestiones correspondientes.

El proceso de Gestion Documental notifica la siguiente dificultad: Adquisicidn de un software para la administracion de
documentos electrénicos. Se solicito la adquision de un software para la administracién de los documentos electronicos
mediante memorando ACGD - 202102200120873 de fecha 09-12-2021 a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.
Gestion: Se realizo otrosi al contrato 383 con la Unién temporal de archivos 2019 para la realizacidn del Informe del
Diagndstico Integral de los Procesos Archivisticos del Sistema de Gestion Documental de Archivos Electronicos. para con base
en este obtener el software que cumpla con las necesidades de la entidad.

Se verifico en el sistema Aplicativo Orfeo-Estadisticas actuales de la dependencia 220 grupo interno de trabajo Gestidn
Documental, y se evidencio el nimero de radicados de bandeja de entrada de cada uno de los funcionarios, se realizan las
siguientes observaciones:
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Eta estadistica trae I3 cantidad de radicados generados par usuaric, s pusde discriminar por tipo de Radicadion.
Tipa de Consulta / Estadistica RADICADOS ACTUALES EN LA DEPENDENCIA

Dependencia DESTIND 220 GRUPO TNTERND DE TRABAID ATENCION AL CTUDADAND ¥ GESTION DOCUMENTAL ¥

T — AGRUPAR POR TODOS LOS USUARIOS —
Incluir Usuarios Inactivas.

Tipa de Radicado ~ Agrupar por Tadas los Tipos de Radicado - ¥

Aarupar por Tipa de Document (Presione Ctrl para seleccionar -~ &
warins) =

H Dapana Pecea Basiuas 1 1

GARIELA PEREZ SOT0 o )

RADICACION NOTIFICACIONES

PERSONALES i SERGIO JOSE RICARDO

Se realizo la revision en el aplicativo Orfeo https://132.255.23.84/orfeo/login.php, en la estadistica del Proceso de
Gestion Documental y actualmente a fecha 06 de julio que se realiza el pantallazo adjunto se observa que solo hay
6 usuarios con memorando, entre ellos Arlina Tovio de Gestion Documental con 6 documentos en su bandeja; se
hizo la comparacion con la evidencia adjuntada por el Proceso de Gestion Documental en el enlace drive:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1f9jqLSQI4jL1jFxFHN8CCipMYHSEZ2kN/edit#gid=512727429 para fecha
28 de junio de 2022, en el documento Excel “Memorandos 2021-2022” contaban con 18 memorandos en total del
proceso de Atencion al Ciudadano y Gestién Documental y se puede evidenciar que los usuarios que tenian esos
memorando son: Arlina Tovio (11), Gustavo Ceballos (3) y Radicacion Notificaciones (4), se observaron
memorandos con fechas de antigliedad de radicacion del afio 2021(septiembre) de los que a mediados de junio
(13/06/2022) se les hizo el descargue de 4 estado y se enviaron a dependencia de salida; ejemplo de esto es el
Radicado No. 202102200094423 de fecha 28-09-2021.

= Fal HPuoOoUNReNa-¢€caa ~e 4 X gwe [Tin

Radicados de entrada de los funcionarios
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Se realizo la revisié en el aplicativo Orfeo https://1 32.255.23.84/0rfeo/|oi.pp, en la estadistica del Proceso de Gestién
Documental, radicados de entrada y actualmente a fecha 06 de julio que se realiza el pantallazo adjunto se observa que el

usuario Arlina Tovio de Gestion Documental cuenta con 6 memorandos de entrada en su bandeja.
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Radicado de salida de los funcionarios
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Documentos que no tienen imagen digitalizada y cuarto (4) estado
Se verifico en el aplicativo Orfeo 220 grupo interno de trabajo y atencion al ciudadano, los radicados que no tienen cuarto
estado y estan sin imagen digitalizada de la siguiente manera:

[T —————

& 3 0 A Komsge| 120805 Aiad=CIHOSAswkog= omo=1. aew OF
Bienvenids CIRO JORGE Q_Q_H_Q_om
- EDGAR SANCHEZ CASTR(M ¥
ETmET
[ —
DESCAPCIN -l GENERADOPOR
o
o
[ ———— e
s
WP Wi "
i i e 5 SEH AT NS b4 4 dosio & i e —
a0 24 e B R4

e =
=
e EUTE CRRED MO ESHESTA L DS IO ™
R | e—— = =
. — v
M——— R
. e ) m— D s

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion por cualquier medio,
sin previa autorizacion.



< SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
0FERROCARRILESNACIONALESDE COLOMBIA

@ La salud Minsalud
, es de todos
FORMATO INFORME DE AUDITORIA

ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION

VERSION: 3.0 CODIGO: PESEIGCIFO08 | FECHA ACTUALIZACION: MARZO 20 DE 2015 PAGINA 14 DE 1
% 5 Are=——em—— =g
€3 C A M| Qim0 aet OB

s s S

TAONP
0 O SN i FEMTECORED SOUCTINIORESPUESTAALRADCADD A7 we
Lty

A1 SOLOTIDDE KoM
T K 2 OO
e wama o
WA KN T by A% g

18 BNQEENEN THCABIIT Sy 0 FREBADECRFEO oD e,

A o
BTSN BN “ vl
1 O BN T ™ S crtcac e o e el s RTRNONONG b
Wz S S SIS SR LS Y e
1 NS SRS S D DE CONTHRACENE TLEFONAR -l Y
ARSI ™ e et 0 gy
e 2dnonn B0 st et BB ey
) ]
At
s wans 1 OB e,
D A AU TP e tepntes OB e
s msowen (2 s oot sl
5 TN ST o AT SISO T e
PRSMAES
L ey mmeeen B e et T s

Consates )

xawm
bl

Wil Rl o

F i

Honll g

€20C a "

22 e wmsctons BB uscnon i rin

s nawcsonts BV i i e

23 manaeern) s SO A0S SIGGEFGORGFD

¢ omascusses mammecona S ucin o pstns

2t ey wmize A paut

Y

BE e r—

2
» T o BT

e e 0Nl

o onscesary otz S | CIRTECACYN SACICACON DL TAAATE RUD FNCRASI) M0 Vi @O gumonrcacones

En la revision en el Aplicativo Orfeo se tomaron pantallazos en la estadistica de 220 Grupo de trabajo de Atencién al
Ciudadano y de Gestion Documental de los radicados que no tienen cuarto (4) estado ni imagen digitalizada; obteniendo los
siguientes resultados:
e Como se observa en las anteriores imagenes adjuntas existen radicados de prueba los cuales no se toman
en cuenta para la observacion.
o El proceso de Gestidon documental y Atencién al Ciudadano tiene a fecha de revision por parte de Control
interno 06-07-2022 en el aplicativo Orfeo 40 radicados en total, repartidos de la siguiente manera: Arlina
Tovio (4), Dayana (6), JuanB (1), Uprueba (18), Sergio (8), Rnotificaciones (1) y un (1) radicado sin
usuario.
e Se realizo una prueba selectiva a los radicados que de alguna manera hacen parte del proceso de Gestion
Documental; entre ellos al radicado de salida 202102200570131 de fecha de radicacién 01-12-2021 que
no cuenta con imagen digitalizada, cuarto estado, se incluyd en expediente virtual y se encuentra
actualmente en dependencia de salida sin TRD, y sin la debida trazabilidad que se le realizo a este
radicado.
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sin previa autorizacion.
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Radicado ACGD* - *202102200570131*
e Radicado $G-202102200105073 fecha de radicacion 08-11-2021, que no cuenta con imagen digitalizada, cuarto
estado, se incluy6 en expediente virtual y se encuentra actualmente en dependencia de salida, lo Ultimo

que se le realiz6 a este radicado fue archivarlo sin dlgltallzar imagen, y sin descargar el 4 estado.
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El proceso de Gestion Documental cuenta con el plan de conservacion documental y se encuentra publicado en la intranet
https://intranet.fps.gov.co/documentos-sig RUTA: sistema integrado de gestion / Gestion Documental / planes; teniendo en
cuenta los lineamientos dados por el Archivo General de la Nacién, en cuanto a otros programas y procedimientos para la
conservacion Documental del FPS-FNC, El proceso de gestién documental cuenta con los procedimientos: control de
temperatura y humedad relativa en el archivo central, seguimiento y administracidn de las historias pensionales, transferencias
documentales al archivo central, administracion, organizacion y seguimiento a los archivos de gestion, y se encuentran
publicados en la intranet https://intranet.fps.gov.co/documentos-sig RUTA: sistema integrado de gestion / Gestion Documental /
procedimientos.
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NO CONFORMIDAD REAL:

1.

Una vez verificado el Programa de Gestion Documental PGD del FPS-FNC en el enlace drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1DjOHEE-6HmMUER-7-QLVNnQCoKMkhDVKA y en la pagina web de la entidad
http://www.fps.gov.co/corporativo/gestion-documental/51 se reviso la ultima actualizacion del documento y data de 5 afios de
su Ultima actualizacion y/o modificacion, por lo cual existe un posible incumplimiento decreto 1800 de 2019 Capitulo IV Articulo
2.2.1.4.1 Literal a. Guia MIPG V.4 marzo de 2021 Paginas 57- 58 y con el procedimiento de control de la informacion
documentada COD: ESDESOPSPT07 V.7 actividad 1. Se recomienda actualizar el programa de gestion documental

El proceso de Gestién documental no cuenta con un cronograma o Plan de transferencias documentales tanto fisicas como
electrénicas, incumpliendo asi el Decreto 1080 de 2015 Articulo 2.8.2.1.5. y el Acuerdo 004 de 2019 en sus articulos 20 y 21
respectivamente. Control Interno recomienda realizar el plan o cronograma de transferencias documental del FPS-FNC en
razon que el sustento para la Resolucion 2595 del 23 de octubre de 2019 ya no es vélido teniendo en cuenta que las tablas de
retencién documental de la entidad FPS-FNC fueron aprobadas por el Archivo General de la Nacion socializadas y adoptadas
por la entidad mediante Resolucién 011915 de febrero de 2022 , Situacién que amerita elaborar un plan con prioridad para dar
celeridad al tramite de las transferencias documentales al archivo central del FPS-FNC, que se encuentran pendientes para las
vigencias de 2017-2018-2019-2020- 2021( 5 afios) y asi dar cumplimiento al Formato Cronograma de transferencias
documentales Céd.: APGDOSGEFO14 V.3.

Efectuar el tramite administrativo correspondiente para declarar sin valor ni efecto —(derogar) la Resolucion 2595 del 23 de
octubre de 2019, teniendo en cuenta que fue subsanada la problematica de las tablas de retencién documental al ser
expedidas mediante Resolucién 011915 de febrero de 2022.

En la revision de los procedimientos del proceso de Gestién Documental como: control de temperatura y humedad relativa en
el archivo central, seguimiento y administracion de las historias pensionales, transferencias documentales al archivo central,
administracion, organizacion y seguimiento a los archivos de gestion, se realizo la verificacion de los documentos y se pudo
observar que el procedimiento APGDOSGEPT20 PROCEDIMIENTO CONTROL DE TEMPERATURA'Y HUMEDAD
RELATIVA EN EL ARCHIVO CENTRALDEL FPS versién 3.0 de 16 de mayo de 2016 presenta las siguientes inconsistencias:

e En el cuadro control de cambios no se encuentra la Resolucién o Acta mediante el cual fue aprobado este
procedimiento.

e Enel cuadro control de documentos no se evidencia el nombre o cargo de la persona que Aprobd el procedimiento y
se observa que no se encuentran las respectivas firmas que avalen la aprobacién del documento. Incumpliendo al
procedimiento Cod.: ESDESOPSPTO07 V.7 Control de la informacidén documentada actividad # 3, situacion
ocasionada por ausencia de controles en la revisidn de los documentos, teniendo como consecuencia dudas en la
trazabilidad de los documentos la no validacién

NO CONFORMIDAD POTENCIAL:

CONCLUSIONES GENERALES DE LA AUDITORIA Y RECOMENDACIONES:

1.

Para los hallazgos CI04915, Cl00817 y CI001519 del Proceso Gestion Documental se recomienda efectuar seguimiento al cierre
y eliminacién de los hallazgos del Plan de Mejoramiento Institucional.

Para los hallazgos CI03714-CI00516 que cuentan con una de edad de 4 afios y 11 meses; el Hallazgo C108016 que cuenta con
una edad de 5 afios y 1 mes y los hallazgos C1001619, CI001719, CI0081819, CI001919,C1002019 Y CI002119 que cuentan con
una edad de 2 afios y 2 meses; se puede observar que el hallazgo con mayor tiempo es de 5 afios y 1 mes, por tanto amerita
adoptar un plan de choque para dar celeridad al cierre de estos hallazgos, situacion critica y reiterada que deberian gestionarse
en el menor tiempo posible. Las recomendaciones a las acciones de mejora de estos hallazgos se indicaron en el memorando

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion por cualquier medio,

sin previa autorizacion.
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OCI -202201010048193 de fecha 15 de junio de 2022 con Asunto: Analisis de los hallazgos Gestién Documental de los planes
de Mejoramiento Institucional y CGR - | trimestre 2022.

En cuanto a la hoja de vida de indicadores Se recomienda al proceso dejar claro por qué no se visualiza el indicador
“Transferencias documentales al archivo central” en la hoja de vida de indicadores de medicion; e incluir nuevamente el Indicador
“transferencias Documentales al archivo central, en razon que el sustento para la resolucion 2595 del 23 de octubre de 2019 ya
no es valido teniendo en cuenta que las tablas de retencion documental de la entidad FPS-FNC fueron aprobadas por el Archivo
General de la Nacion y socializadas y adoptas por la entidad mediante Resolucion 0119 del 15 de febrero de 2022. Situacion que
amerita elaborar un plan con prioridad para dar celeridad al tramite de las transferencias documentales al archivo central del
FPS-FNC, que se encuentran pendientes para las vigencias de 2017 a 2021.

El proceso de Gestion Documental cuenta con un plan de trabajo. - Sensibilizacion al equipo directivo. - Recoleccion y
Sistematizacion de Informacion a través del cronograma del PINAR y se presenta al comité de Gestion y desempefio para su
aprobacion; revisando el enlace drive suministrado https://drive.google.com/drive/folders/1L80zLxNpJigwu30klh5cDijt5-95pkzTo
se puede evidenciar el cronograma con 4 actividades programadas, con sus respectivos productos, indicadores, fechas de
inicioffinal y el responsable de esas actividades; y el documento en PDF “PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS -PINAR” el cual
esta previsto para las vigencias 2018 — 2022. Control Interno recomienda tener en cuenta la fecha de vencimiento de la vigencia
del PINAR, y efectuar la evaluacion de resultados del plan, asi como proyectar la elaboracién de un nuevo Plan Institucional de
Archivo Pinar, teniendo en cuenta un diagndstico de la situacién actual del desarrollo de las actividades cumplidas en los afios
2018-2022.

Control Interno recomienda que el personal del proceso de Gestién Documental coordine, y realice capacitaciones por el Archivo
general de la Nacion -AGN- para el desarrollo de la funcion archivistica del FPS-FNC, ya que ninguno de los perfiles que se
encuentran laborando en el GIT de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental presentan certificados afines con el proceso de
Gestion Archivistica o afines como lo define el Archivo General de la Nacién y la Resolucion 629 de 2018. Estas capacitaciones
estan disponibles durante toda la vigencia anual y son completamente gratuitas en las siguientes paginas:
https://www.archivogeneral.gov.co/consulte/capacitaciones . -------
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/capacitaciones/2022/CalendarioACTIVIDADES?2
022.pdf. Y por Facebook: https://www.facebook.com/ArchivoGeneral.

Por el Sena y su Portal Educativo Sofia Plus, también hay cursos cortos de 20 y 40 horas que son relacionados a la funcién
Archivistica.

En el Programa de Gestién Documental PGD del FPS-FNC se deben actualizar los numerales 6.3 ADMINISTRATIVOS, el punto
donde dice que debe crearse un grupo interdisciplinario el cual involucre: a la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, Oficina
Asesora Juridica, Grupo Interno de Trabajo de Gestion de Servicios Administrativos, Grupo Interno de Trabajo Gestién Recursos
Financieros, Subdireccion Prestaciones Sociales y el Grupo Interno de Trabajo de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental;
ya que han pasado 5 afios desde su formulacién y evaluar si actualmente funciona, el nombre que se le dio a dicho grupo,
Resolucién o Acta con el que fue aprobado.

Actualizar el numeral 6.4 TECNOLOGICOS puesto que la entidad ya no utiliza DOC PLUS para la transferencia documental.
especificar cual utilizan en la actualidad?

Actualizar el numeral 7.3 RECEPCION DE DOCUMENTOS los horarios cambiaron, se agregaron nuevos canales de recepcion y
atencién al Ciudadano

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion por cualquier medio,

sin previa autorizacion.
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Actualizar el numeral 16 GESTION DOCUMENTAL DE LA ENTIDAD "situacién actual’ ya que se aprobaron las TRD.

7. En cuanto a la adquisicion del software para la administracién de documentos electronicos Control Interno recomienda se evalué
la viabilidad de la adquisicidn del Software para el Proceso de Gestion documental, y se dé cumplimiento a la Guia de buenas
practicas en la adquisicion de Software y servicios asociados emitida por Colombia Compra Eficiente.

Control interno recomienda para la digitalizacién de Orfeos y 4 estados de los radicados:

Realizar la digitalizacién de los oficios (memorandos, circulares, oficios de salida) en términos, ya que se evidencia que un
radicado “202102200094423” de fecha 28-09-2021 fue digitalizado hasta el 10 de junio de 2022, y se solicito el 4 estado hasta el
13 de junio de 2022.

e Reasignar los radicados a los destinatarios para que quede la trasavilidad en el SGD ORFEO, ya que se evidencia que estan
enviandolos a dependencia de salida.

e Tener en cuenta como es de conocimiento institucional que el aplicativo SGD ORFEO es el medio implementado para la
informacion electronica y virtual de la Entidad FPS-FNC, razon por la cual debe quedar la retroalimentacién en el historial del
aplicativo para poder visulizar el tratamiento que se le dio a un tramite.

o Se recomienda realizar las gestiones pertinentes para depurar el tramite de los radicados de prueba con el fin de no
acumular radicados de esta caracteristica.

9. Se recomienda revisar periddicamente las normas correspondientes al proceso y actualizarlas en el_normograma.

PERFIL NOMBRE DEL FUNCIONARIO FIRMA

CIRO JORGE EDGAR SANCHEZ
Auditor(es): Profesional Especializado Grado 16

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion por cualquier medio,
sin previa autorizacion.
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Aorero Araoo 6 -

LORENA OTILIA ARAUJO GARCIA
Técnico de Apoyo - Control Interno

.
Interno y/o quien haga sus ) SGAR j.:\,, HEZ

Jefe de la Oficina de Control
veces. Profesional Es alizado Grado 16
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